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Zasady zpracovani osobnich udajt

Timto dokumentem Vam poskytujeme informace o Vasich pravech souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich Gdajl a jejich ochrané. Tento dokument bude

pravidelné aktualizovan.

Va$e osobni Udaje, které nam poskytnete, zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim GDPR a zakonem o ochrané

osobnich udaju.

Zaruéujeme, Ze zpracovani osobnich Udaji zabezpecujeme standardnimi postupy a technologiemi. V souvislosti se zpracovavanim osobnich udajl pravidelné
kontrolujeme pfipadna slaba mista, a zarover vyhodnocujeme incidenty a pouzivani takovych bezpecénostnich opatreni, ktera Ize rozumné vyzadovat, aby nedoslo k
neopravnénému pristupu k zpracovavanym udajiim. PFijata bezpe€nostni opatfeni pravidelné aktualizujeme.

Zpracovavane osobni udaje
Zpracovavame nasledujici kategorie (rozsah) osobnich Udajl, za danym uc¢elem a na zakladé uvedeného divodu (zakonnost):

Kategorie osobnich udajt Ugel Zakonnost Doba zpracovani

« Uzavfeni smlouvy

Identifika&ni Gdaje klienta » PInéni smlouvy a poskytovani sluzeb * Nezbytné pro splnéni smlouvy
(iméno, pijment, adresa, IC, DIC a pfip. « Objednavky « Splnéni dalSich pravnich Po dobu trvani smlouvy
dali) ’ ’ T Faki povinnosti (vedeni Ucetnictvi, a dale min. 3 roky

« Fakturace

atd.)
e atd.


tel:+420774068855
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Kategorie osobnich udaju

Kontaktni udaje klienta

(e-mail, telefon)

E-mail klienta

IP adresy, Nase cookies
(anonymni data)

Cookies reklamni sité a statistické

Ucel

Bézna komunikace v ramci pInéni
smlouvy

Ovérovani pozadavku klienta
Informovani v souvislosti

s poskytovanymi sluzbami formou e-
mailu i SMS

Shromazdovani e-maild za ucelem
rozesilky newslettert

PFistup uzivatelt do klientské zény

Funkcionalita webu - objednavka,
vyhledavani, atd.
Zabezpeceni a ovéfitelnost

Zpracovani statistik navstévnosti webu

Zakonnost

Nezbytné pro spInéni smlouvy

Souhlas klienta

» Nezbytné pro splnéni smlouvy
(v€ pfedsmluvniho jednani)

* Opravnény zajem

Doba zpracovani

Po dobu trvani smlouvy

a dale min. 3 roky

5 let, resp. do odvolani
souhlasu

Po dobu trvani smlouvy
a dale min. 3 roky

(Anonymni data pro: Google Analytics, « Opravnény zajem 26 mésicl
Google Adwords, Sklik, Facebook) * PPC propagace

Provozni protokoly e Zajisténi provozni stability a kontinuity * Nezbytné pro splnéni smlouvy

(IP adresy, webové pozadavky, data poskytovani sluzeb « Zakonna povinnost 6 mésicu

prohlizece)

Zajisténi bezpecnosti sluzeb

* Opravnény zajem

Prijemci dat

Mame zavedena pfisna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec ¢&i utvar mize mit pfistup k Vasim osobnim udajim a jaké osobni Udaje muze zpracovavat. Vase
osobni Udaje zasadné nepfedavame 3. stranam, s vyjimkou pfipadd, kdy mame vas souhlas, je to nezbytné pro poskytovani sluzeb (registrace domén, registrace
certifikatl, apod.) uklada nam to nebo nas k tomu opravriuje pravni pfedpis nebo nas opravnény zajem (napfiklad v pfipadé dodavatelll nebo v pfipadé pozadavki
organu ¢innych v trestnim fizeni, zpracovani a vyhodnocovani provozu apod.).



V ramci zpracovani dat o navstévnosti webu a vyhodnoceni nasi podnikatelské Cinnosti vyuzivame tzv. cookies soubory a systémy nasledujicich 3. stran pro
zpracovani sbiranych dat. Vase data jsou pfitom anonymni a pfedavani se tyka pouze dat zjisténych meéricimi kédy danych systéma. Néktefi poskytovatelé pritom
mohou byt usazeni v 3. zemich.

« Statistické a analytické systémy (Google Analytics)

+ Reklamni systémy (Google Adwords, Sklik, Facebook)

Doba zpracovani

Dle platné legislativy (napf. zakona 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzbé, zakon o DPH ¢&. 235/2004 Sb., zakon o ucetnictvi &. 563/1991 Sb. a dalSich)
jsme povinni uchovavat dokumenty ve stanovenych Ihltach a dle zasad uchovavani tdajua. Po uplynuti stanovenych dob budou Vase osobni Udaje nevratné smazany a
zlikvidovany.

Jakékoli osobni Udaje, které zpracovavame vylu¢né na zakladé Vaseho souhlasu, budeme zpracovavat pouze do okamziku doruceni pisemného odvolani Vaseho

souhlasu, popf. vyuziti nékterého automatizovaného nastroje na nasem webu (napf. odhlaSeni novinek).

Nechcete nebo nemuZete nam své udaje poskytnout?

Osobni udaje, které od Vas pozadujeme, nam muzete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové Udaje, jejichz poskytnuti je z Vasi strany nezbytné pro

poskytovani nasich sluzeb, nemizeme vam souvisejici sluzbu poskytnout.

Provozni protokoly

Pokud navstivite naSe webové stranky, nase servery (stejné jako vétSina webovych stranek) automaticky zaznamenavaji pozadavky na naSe webové stranky. Tyto
protokoly serverll obvykle obsahuji informace o vaSem webovém pozadavku, IP adrese, Udajich prohlizec€e, jazyku prohlize¢e a datu a ¢ase pozadavku. Dale mohou
také obsahovat jeden €i vice soubor(i cookies, které jednoznacné identifikuji vas prohlize€. Pfistup k t&émto informacim maji pouze administratofi a tato data nikdy
nebudou vyuzZita k pfimé identifikaci (slouzi k odhaleni technickych problému).

Vase prava

Pravo na pfistup k udajim, které o vas zpracovavame

Mate pravo na pfistup k idajum a dalSi souvisejici informace. Prava tfetich stran vSak timto nesmi byt dotéena. VaSe udaje Vam pfedame zasadné elektronickou

formou vypist po prokazatelném ovéfeni Vasi totoznosti pro zachovani ochrany ostatnich subjektd / udaja.



Pravo na opravu

V pfipadé, Ze jsou vase Udaje nespravné, nepfesné, mate pravo si vyzadat jejich opravu. S pfihlédnutim k uéeluim, pro které jsou Udaje zpracovavany, mate pravo,

abychom také doplnili neupiné udaje.
Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Mate pravo na vymaz osobnich Udajd, pokud je nase zpracovani neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo zadat omezeni zpracovani Vasich udaju dle ¢l. 18 GDPR.

Pravo na prenositelnost udaju (pouze pfi automatizovaném zpracovani)

Mate pravo ziskat Vase osobni Udaje, které jste nam poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému

spravci, pokud je zpracovani provadéno automatizované.

Pravo odvolat souhlas

V pfipadech, kdy ke zpracovani vasich udaju vyzadujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich
udaju po dobu, co byl tento souhlas vami platné udélen, ani na zpracovani vasich Udaju z jinych pravnich davod(, pokud se aplikuji (napf. dodrZzovani pravnich povinnosti

nebo pro ucely nasich opravnénych zajma).
Chcete omezit marketing?

Pokud jste nam udélil souhlas pro marketing nebo vam z jiného opravnéného titulu od nas chodi obchodni nabidky, mizete sv(j souhlas kdykoli odvolat nebo se ze

zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi zplsoby:

« pfimo v nasSich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani;

* muzete nam napsat, Ze odvolavate Vas souhlas.

Dovolujeme si upozornit, ze pokud omezite marketing, mizZeme vas nadale kontaktovat kvuli realizaci objednavek, tedy mizeme stale vyuzivat vas kontakt za ucelem

zasilani informaci souvisejicich s uskute¢nénymi objednavkami a pro jiné ucely, nez je marketing.

Navstévnici nasich internetovych stranek mohou svij souhlas se zpracovanim cookies odvolat postupem uvedenym na internetovych strankach.



Vase ochrana

Pokud se domnivate, Zze jakékoli osobni udaje, které o Vas vedeme, jsou nespravné nebo neuplné, nebo chcete uplatnit, kterékoli ze svych prav, obratte se na nas.
Pokud se domnivate, Ze s Vasimi osobnimi Gdaji nebylo zachazeno pfiméfené podle zakona, miZete kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a podat stiznost.
Na ochranu soukromi a osobnich udajl dohlizi:

Urad pro ochranu osobnich udajd
adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111 web: https://www.uoou.cz/

Cookies

Pouzivanim webu udélujete informativni souhlas s vyuzitim cookies pomoci listy v dolni ¢asti prohlizece (podle Evropské smérnice €. 2002/58/ES o zpracovani
osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, resp. podle jeji novelizace smérnici &. 2009/136/ES, v CR transponované zékonem &.
468/2011 Sb., ktery s Gu€innosti od 1. ledna 2012 novelizoval zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK")), nebo pouzivanim webu. Podle
smérnice jde zejména o vyuzivani cookies (tzv. "session cookies").

Co to jsou ,cookies“?

,Cookies" jsou malé datové soubory pouzivané jako jedine¢né identifikatory v komunikaci aplikaci s Vasim webovym prohlizeem. Soubor cookie obsahuje anonymni

informace. Cookies vyuziva pro svou ¢innost naprosta vétsina webovych stranek.

Soubory cookies mohou byt nastaveny webovymi strankami, které navstévujete (,nase cookies“), nebo mohou byt nastaveny organizaci, ktera neni vlastnikem webovych
stranek, jez si prohlizite (,cookies tfeti strany“). Napfiklad mohou byt nastaveny jinymi webovymi strankami, které spoustéji obsah na strance, kterou si prohlizite, nebo
nezavislou analytickou spole¢nosti. Webové stranky mohou pouzivat reklamni sité tfeti osoby k poskytovani cilené reklamy. Tyto cookies mohou mit moznost sledovat
va$e prohliZzeni riznych stranek.

Jak pouzivame cookies?

Soubory cookies pouzivame ke zlepSeni vasich uzivatelskych zkuSenosti s webem tak, ze webovym strankam umoznime, aby identifikovaly Vas prohlize¢, bud po

dobu trvani vasi navstévy (za pouziti relacnich cookies), nebo pro opakované navstévy (za pouziti trvalych cookies).

Toto je uzite€né napf. pfi zobrazeni nakupniho kosSiku, historie prochazeni, skryti obchodniho sdéleni, pfihlaSeni apod.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-6-prosince-2011-kterym-se-meni-zakon-c-1272005-sb-o-elektronickych-komunikacich-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-zakon-o-elektronickych-komunikacich-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-nektere-dalsi-zakony-18718.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-22-unora-2005-o-elektronickych-komunikacich-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-zakon-o-elektronickych-komunikacich-14554.html
https://www.uoou.cz/

Nase weboveé stranky rovnéz pouzivaji cookies pro behavioralné cilenou reklamu, coz nam umoznuje upravit reklamu a zajistit, Ze pro vas bude relevantni, a to na
zakladé oblasti, které na nasi webové strance prohlizite, a geografického umisténi vasi adresy IP. Tyto cookies jsou umistény reklamnimi sitémi tfetich osob s nasim

souhlasem.

K ¢emu cookies pouzivame

Na naSem webu pouzZivame tyto cookies:

« Technické — prvni strany, kratkodobé. Zajistuji zakladni technickou funkénost webu, tj. pfihlaSovani, zapamatovani si nastaveni, vyuzivani sluzeb apod.
« Statistické a diagnostické (napf. Google Analytics) — prvni strany, dlouhodobé. Jsou vyuzity ke generovani anonymnich statistik o pouzivani webu.

« Reklamni prvni i tfeti strany. Jsou vyuzivany pro behavioralni cileni reklamy podle zajmu. Kdyz uz se reklama musi zobrazovat (jako hlavni pfijem pro web a
tvorbu jeho obsahu), tak at' se uzivateli / étenafi zobrazuji nabidky, které jej mohou skute¢né zajimat.

Co délat, kdyz nechcete pouzivat soubory cookies

Souhlas s umisténim soubort cookies je dobrovolny. Budete-li si to pfat, mizete zablokovat nékteré nebo vSechny soubory cookies nebo vymazat cookies, které jiz byly
nastaveny. V8echny podrobnosti ohledné spravy cookies a moznosti jejich blokovani v riznych typech webovych prohlize¢t mizete najit na strance

www.aboutcookies.org, nebo

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cscz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

s Mozzilla/Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

« Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

o Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

« Safari: https://support.apple.com/kb/ph214117?locale=cs CZ

Musite si vSak uvédomit, Zze pokud zablokujete nebo vymazete cookies odesilané z nasSich webovych stranek, které jsou nezbytné nutné nebo zajistuji funk&nost a

vykon, mlze se stat, Ze stranky nebude mozné pouzivat.

Pouzivame Google Analytics

Tato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubord cookies. Informace o
uzivani stranky spolu s obsahem souboru cookie bude spole¢nosti Google pfenesen a ulozen na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci
pro ucely vyhodnocovani uzivani stranky a vytvareni zprav o jeji aktivité, urCenych pro jeji provozovatele, a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se innosti na
strance a uzivani internetu vlibec. Google muze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano zakonem nebo budu-li takovéto tfeti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google.

Sluzba Google Analytics je rozSifena o souvisejici reklamni funkce poskytované spole¢nosti Google, a to:


https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=cs_CZ

- prfehledy zobrazeni v reklamni siti Google,
- remarketing (zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktu),

- rozSifené demografické pfehledy (reportovani anonymnich demografickych dat). Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat najdete ve smluvnich podminkach
spole¢nosti Google .

Jak zakazat sledovani Google Analytics

Pokud nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics, mizete pouzit plugin poskytovany spole¢nosti Google. Po nainstalovani do

VaSeho prohlizeCe a aktivaci nebudou déle data odesilana.

Poznamka k blokovani reklamnich sluzeb: Nami provozované sluzby, k nimz ziskavate pfistup bezuplatné, financujeme z naprosté vétsiny z pfijma z inzerce. Z divodu
zajisténi dalsiho bezuplatného provozu nasich sluzeb, jakoz i za u€elem zachovani stavajici Urovné poskytovanych sluzeb a jejich dalSiho rozvoje, se prosim zdrzte
pouzivani aplikaci €i jinych opatfeni slouzicich k blokovani nami zobrazované reklamy.

Pouzivame cookies Reklamnich partneru

Google

Diky souboru cookieDoubleClick mlze spole¢nost Google a jeji partnefi zobrazovat reklamy uzivatelim na zakladé jejich navstév na nasich strankach a dal$ich

strankach internetu. Mizete si pouzivani souboru cookieDoubleClick pro zajmové orientované reklamy odhlasit prostfednictvim Spravce nastaveni reklam.

« Jak Google vyuziva soubory cookie v reklamé a obecné vyuziti soubor( cooikes

« Typy souborl cookie, které Google pouziva (Kategorie pouziti: Reklama)

« Soubory cookie sluzby DoubleClick

« Zasady ochrany osobnich udaju nebo zde

PFi zobrazovani reklam ze sité Google mohou byt také pouzity soubory cookie dalSich dodavatelt &i reklamnich siti tfetich stran. Mizete weby téchto tfetich stran

navstivit a odhlasit si na nich pouzivani soubort cookie pro zajmové orientovanou reklamu (pokud dodavatel nebo reklamni sit tuto moznost nabizi).

« Seznam dodavatell ¢i reklamnich siti tfetich stran

Facebook

» Zasady pouzivani dat

« Cookies a dalSi technologie ulozisté

« Zmeéna cileni reklam podle aktivity uzivatele mimo Facebook

« Predvolby reklama Facebook



http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://www.google.com/policies/technologies/cookies/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://support.google.com/adxseller/answer/2839090?hl=cs
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/
https://www.google.cz/policies/privacy/
https://support.google.com/dfp_sb/bin/answer.py?hl=cs&answer=94149
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Facebook dodrzuje samoregulacni principy pro online behavioralni reklamy (Self-RegulatoryPrinciples for Online BehavioralAdvertising) a u¢astni se programda, které
nabizeji moznost tento typ reklam odmitnout. Nesouhlas s pouzivanim cookies mizete vyjadfit pro vSechny zu¢astnéné spolecnosti pres tyto weby:

« Digital AdvertisingAlliance

« Digital AdvertisingAllianceofCanada

« Europeaninteractive Digital AdvertisingAlliance

Seznam.cz

Spoleénost Seznam.cz vyuziva cookie pro behavioraini cileni reklamy. Behavioralni reklama spociva v zobrazovani reklamy na internetovych strankach v zavislosti na
chovani uzivatelll na internetu (tématikou jimi navstivenych stranek), za u€elem zobrazeni pouze takové reklamy, ktera by mohla konkrétniho uzivatele ve skute¢nosti
zajimat. Behavioralni reklama pracuje s informacemi, které jsou uloZzené v Cookies webovych prohlize¢l. Data uloZena v téchto souborech jsou pozdéji rozdélena do
nékolika charakteristickych skupin (napfiklad AutoMoto, zenské weby, atd). Nemélo by se tedy stat, ze fanouskovi fotbalu, ktery pravidelné sleduje vysledky utkani, se
objevi reklama na kurzy baletu.

« Behavioralni reklama a cookies

¢ Odhlaseni z behavioralni reklamy spoleénosti Seznam.cz

+ Technicka podpora Seznam.cz

Vypnuti zajmovych reklam

Vypnuti zajmovych reklam v desktopovych zafizenich

Uroveri ochrany pred cookies Ize nastavit v prohlizedi, a to aZ na celkové blokovani véech cookies z celého internetu. Zvy$uije to trover bezpeénosti, ale také to mize

zkomplikovat prohliZzeni internetovych stranek nebo znemoznit pfihlaSeni do nékterych stranek a sluzeb.

Nastaveni pro pfijimani cookies soubort se obvykle nachazi v "Moznosti" nebo "Preference" v menu vaseho prohlizece. Pro lepsi pochopeni tohoto nastaveni vam

mohou byt uzite€né nize uvedené odkazy. Také mlzete pouzit napovédu minoritni prohlizeCe, na které zde neodkazujeme pFimo.

+ Nastaveni cookie v programu Internet Explorer

+ Nastaveni cookie v programu Firefox

+ Nastaveni cookie v programu Chrome

« Nastaveni cookie v programu Safari

Vypnuti zajmovych reklam v mobilnich zafizenich

V iPhonu, iPadu nebo Androidu mlzete zménit nastaveni zafizeni a upfesnit, zda chcete vidat online reklamy zalozené na zajmech.


http://www.aboutads.info/choices/
https://youradchoices.ca/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://www.imedia.cz/
https://www.imedia.cz/opt-out
https://napoveda.seznam.cz/cz/
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/cs/kb/cookies-informace-ktere-si-weby-ukladaji-do-vaseho?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=cs_CZ

Na iPhonu nebo iPadu:

1. Prejdéte do Nastaveni.
2. Klepnéte na Soukromi.

3. Klepnéte na Reklamy a zapnéte Omezit sledovani reklam.
Na Androidu (verze 2.2 a novéjsi) a ve sluzbach Google Play (verze 4.0 a novéjsi):

1. Prejdéte na Nastaveni Google.
2. Klepnéte na Reklamy.
3. Klepnéte na Odhlasit ze zajmoveé orientované inzerce a vyberte OK.

Dokument je platny od 20. 5. 2018





